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챗봇 소개
KT AICC 챗봇서비스는다양한디지털채널을통해24/365 고객을응대하는솔루션입니다. 머신러닝기술을적용해입력문장의형태소, 

개체명, 구문을분석해최적의답변을제공하고빠른적용을위해예약챗봇, 설문챗봇등업무유형별서비스를제공하고있습니다.



챗봇 특장점

도메인별Pre-made된챗봇서비스로구성하여기업의고객센터서비스를TV, 모바일, SNS 다양한채널과연계하여, 

AI 기반대화처리기술, 지식관리자동화, 유연한시스템연동을통해채널.고객별맞춤형챗봇을제공합니다.

비즈니스 맞춤형 챗봇으로 디자인

고객별맞춤형챗봇

AI 기반대화처리기술, 지식관리

자동화, 유연한시스템연동을통해

채널.고객별맞춤형챗봇을

제공합니다.

다양한고객응대템플릿활용

이미지,URL 등활용가능한상담

메시지가템플릿화되어있어고객이

원하는형태에맞는챗봇상담정보를

제공합니다.

멀티채널연계한서비스

도메인별Pre-made된챗봇서비스로

구성하여기업의고객센터서비스를

TV, 모바일, SNS 다양한채널과

연계하여제공합니다.



챗봇 활용사례

프랜차이즈

프랜차이즈챗봇

도입시예약문의, 

예약처리

관공서

공공/지자체민원안내및

행사홍보용챗봇도입시

유형에맞는시나리오를

쉽게사전저작

병원

병원챗봇진료문의, 

사전문진등병원특성에

맞는시나리오엔진적용

쇼핑몰

온라인몰

(상품홍보, 

교환/환불문의등)

배송업체

택배

(배송안내)

호텔

여행호텔

(예약/문의)

지자체민원안내

지방세납부안내, 각종제증명발급안내, 

민원접수등단순업무를완결적으로

처리할수있는시나리오를제공합니다. 

전문상담사가제작한업무시나리오와

손쉬운연동으로민원안내및단순업무를

챗봇에게맡겨보세요.

• 각종제증명발급안내, 민원접수안내



챗봇 활용사례

제조사AS 접수

제품매뉴얼, 고장수리안내, AS 접수등

고객서비스에필요한시나리오를제공합니다.

전화로는어려운장애대응가이드를시각적으로

보여주어쉽게고객의문의에응대할수있습니다. 

24/365 발생할수있는고객의VOC을 챗봇에게

맡겨보세요.  

제품을구매한고객의만족도를높일수있습니다.

• 제품매뉴얼, 고장수리안내, AS 접수

프랜차이즈예약

예약문의, 주차안내, 길안내, 업무시간안내등

기본업무시나리오를제공합니다.

시각적인정보제공과다양한채널을기반으로

업무환경에맞는최적의서비스를적용할수

있습니다. 예약관리시스템과손쉬운연동으로

예약문의및기본업무처리를챗봇에게

맡겨보세요.

• 예약문의, 주차안내, 업무시간안내



도입절차
챗봇서비스를바로신청해보세요

고객사에필요한

보이스봇에대한

컨설팅을무료로

제공합니다.

고객응대

시나리오설계와

보이스봇제작을

KT가준비합니다.

고객사용

보이스봇을적용하고

24시간안정운영을

지원합니다.

컨설팅신청하기를

통해연락처를

남겨주세요.

서비스이용신청 무료컨설팅 보이스봇적용보이스봇제작



www.ktis.co.kr

faq.aicc@kt.com


